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POUCENI O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZEB
PREDPLACENEHO POHRBU UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO
PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANi SPOLECNOSTI DUSTOJNE ROZLOUCENI a.s.

1.1 Zakaznik jako spotfebitel je v pfipadé uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb predplace-
ného pohfbu se spole&nosti Distojné rozlouceni a.s., se sidlem Mala St&panska 1932/3,
120 00 Praha 2, Ceskéa republika, ICO: 09128077, zapsanou v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 25283, (dale jen ,spolec¢nost Da-
stojné rozlouceni), nebo jeji zmény pfi pouZiti prostfedk’ komunikace na dalku, (dale
jen ,distanénim zplsobem*), nebo mimo prostory obvyklé k podnikani spolec¢nosti Dd-
stojné rozlouceni, (dale jen ,obchodni prostory*), (dale jen ,Smlouva®), opravnén i bez
uvedeni d@vodu odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény do 14 (slovy: ctrnacti) dn ode
dne nasledujiciho po dni uzavfeni Smlouvy nebo jeji zmény.

1.2 Za uzavreni Smlouvy nebo jeji zmény distancnim zplsobem se nepovaZzuji nasledujici
pripady: (i) obsah Smlouvy nebo jeji zmény je sjednan v obchodnich prostorach a pro-
stfedky komunikace na dalku jsou pouZity pouze k pfijeti nabidky spole¢nosti Dlstojné
rozlouceni, nebo (ii) sjednavani Smlouvy nebo jeji zmény je zahajeno prostfednictvim
komunikace na dalku, ale zakaznik uzavrel Smlouvu nebo jeji zménu v obchodnich pro-
storach.

1.3 Odstoupeni musi byt provedeno bud pisemné a doruceno spolecnosti Dlstojné rozlou-
ceni prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo prostrednictvim e-mailu do-
ruceného spolecnosti Dlstojné rozlouceni, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou oso-
bou podepsaného odstoupeni, (ve formatu PDF). K tomu mizZe zdkaznik vyuZit vzorovy
formuldF pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je zakaznikovi k dispozici v sidle spolecnosti
Distojné rozlouceni a na jejich internetovych strankach. Pro dodrzeni Ihdty pro odstou-
peni od Smlouvy nebo jeji zmény postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy nebo jeji
zmény pred uplynutim pfislusné Ihdty. Jestlize zakaznik ucini odstoupeni na zakladé
vzorového formulare pro odstoupeni, potvrdi spolecnost Dlstojné rozlouceni zakazni-
kovi bez zbyte¢ného odkladu jeho prijeti.

1.4 Jestlize zakaznik predem vyslovné pozadal o to, aby bylo s poskytovanim sluzeb na za-
kladé Smlouvy zapocato béhem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy a spolecnost Dlstojné
rozlouceni splnila alespon ¢ast sluZzeb na zakladé Smlouvy pred uplynutim této Ihdty,
neni zakaznik opravnén od Smlouvy ani jeji zmény odstoupit.

1.5 Poskytnuti informaci, doklad a dokumentd uvedenych ve Smlouvé zakaznikem spolec-
nosti Dlstojné rozlouceni bude povazovano za vyslovnou Zadost zakaznika k zahajent
poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy, a to i pred uplynutim 14 (slovy: ¢trnacti) denni
IhGty ode dne uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény, po kterou ma zakaznik jako spotfebitel
moznost i bez uvedeni dGvodu odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené distanc-
nim zplsobem nebo mimo obchodnf prostory.

1.6 Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy nebo jeji zmény, vrati spolecnost Dlstojné rozlouce-
ni zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd ode
dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni zakaznika od Smlouvy nebo jeji zmé-
ny, véechny platby, které od zakaznika obdrZela, véetné nakladd na dodani, (kromé do-
datecnych nakladd vzniklych v disledku zakaznikem zvoleného zplsobu dodani, ktery
je jiny nez nejlevnéjsi zpldsob standardniho dodani spolecnosti Dlstojné rozlouceni na-
bizeny). Platby budou zakaznikovi vraceny stejnym zplsobem, ktery zakaznik pouzil pro
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provedeni pocate¢ni platby spolec¢nosti Dlstojné rozlouceni, pokud zakaznik vyslovné
pisemné neurci jinak. Finanéni Castky podle tohoto ¢lanku 1.6 budou zakaznikovi vrace-
ny po odecteni, (zapocteni), Castek, na jejichz Uhradu ma spolecnost Ddstojné rozlouce-
ni pravo podle Smlouvy. Spolecnost Ddstojné rozlouceni neni povinna vratit zakaznikovi
prijaté penézni prostredky dFive, nez ji zakaznik vrati movité véci dle ¢lanku 1.7 tohoto
vzorového pouceni, nebo prokaZe, Ze je spolecnosti Ddstojné rozlouceni odeslal, podle
toho, co nastane dfive.

1.7 Jestlize zdkaznik na zadkladé Smlouvy obdrzel od spole¢nosti Dlstojné rozlouceni jakéko-
li movité véci, je povinen je bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 14 (slovy: ¢trnac-
ti) dnC ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény, zaslat zpét nebo je
predat v sidle spole¢nosti Dlstojné rozlouceni. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud
budou movité véci odeslany, resp. pfedany pred uplynutim 14 (slovy: ¢trnacti) dn(. Za-
kaznik ponese pfimé naklady spojené s vracenim movitych véci. Zakaznik odpovida pou-
ze za sniZzeni hodnoty movitych véci v dGsledku nakladani s nimi jinym zplsobem, nez
ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jejich funkcnosti.

1.8 Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy nebo jeji zmény a spolec¢nost Dlstojné rozlouceni's pl-
nénim sluzeb na zakladé Smlouvy na zakladé vyslovné zadosti zakaznika zacala pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény, uhradi zakaznik spole¢nos-
ti DGstojné rozlouceni (i) pomérnou ¢ast sjednané odmény za plnéni sluzeb dle Smlou-
vy poskytnutych do okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény, a (ii) vynalozené
vydaje pfipadajici na jiz provedené sluzby a jejich pfipravu, pfipadné na rezervaci sluzeb
tfetich osob a pofizeni zboZi uréeného pro poskytovani sluzeb spolec¢nosti Distojné roz-
louceni zakaznikovi. Ke véem takto Uctovanym cenam a vydajdm bude pfipoctena DPH
ve vysi podle platnych danovych zadkond.

1.9 Odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény se nedotyka prava spolecnosti Ddstojné roz-
louceni na zaplaceni smluvni pokuty za poruseni smluvnich povinnosti, nahradu skody
(Ujmy) a ani dalsich ujednani, které maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni stra-
ny i po odstoupeni od Smlouvy.
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